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Informe elaborado por WATT consultora especializada en analitica web (WA) e Inteligencia
de Negocio (BI) sobre el desarrollo y la madurez de la medicién online en las principales
empresas espafiolas con presencia en Internet.

Indice de Madurez Medicién Online IMMO

Desde WATT entendemos la madurez de la
analitca web como la capacidad de
aprovechar los datos y la informacién
generada por la mediciéon online en mejorar
el proceso de toma de decisiones y contribuir
de forma positiva al retorno sobre la inversion
realizada en el canal online.

De esta forma para evaluar el grado de
madurez hemos construido el Indice de
Madurez de la Medicion Online (IMMO)
considerando el impacto percibido al realizar

l. Introduccién

WATT nace en Enero del 2009 con el
propésito de ayudar a las empresas
espafolas a explotar exitosamente los
datos aportados por las distintas
herramientas de medicion online.

Una de las claves del éxito de la
metodologia de consultoria de WATT es el
diagnostico inicial de la situacion de
nuestros clientes. Mediante este proceso
somos capaces de identificar que fortalezas
y falencias afectan a la explotacion de la

analitica web, que tareas o acciones se han
completado exitosamente y cuales estan
pendientes por realizar. Esto nos permite
planificar  nuestros  esfuerzos  para
maximizar el impacto y los beneficios
generados por nuestro trabajo.

Esta investigacion se basa en nuestro
proceso de diagnostico y nuestro modelo
de la madurez de la medicion online.

0 completar una serie de tareas y/o acciones
basadas en la analitica web. En nuestra
investigacion algunas de estas tareas son la
definicion de objetivos, la optimizacién de los
procesos de conversion, la planificacion del
gasto en adquisicibn de trafico y la
integracion con otras herramientas para
potenciar los datos de la analitica web.

II. Metodologia y composicion de la muestra

Nuestra investigacion se llevo a cabo en tres fases diferenciadas y secuenciales. Durante
las primera fase navegamos més de 100 sitios lideres de la Internet espafiola (el criterio de
seleccion fue estar en el TOP 500 de netsuus?!) con el propésito de recolectar informacion
sobre el uso de herramientas de analitica web y el grado de personalizacién en su
configuraciéon. Esta informacién fue utilizada en la formulacion de las preguntas de una

encuesta online

WATT 09 www.wattproject.com Pg.2




|m'm05°oo informe madurez de la medicion online en Espana

La segunda fase consistié en la realizacion
una encuesta a encargados de analitica
web, responsables de canal online yl/o
emarketing de empresas espafiolas con
presencia en Internet. Se envid una
invitacion por correo electrénico a 1500
participantes con el perfil descrito
anteriormente. El cuestionario online fue
finalizado por 103 participantes y de estos
98 cumplian con la condicion de utilizar
herramientas de analitica web, necesaria
para nuestra investigacion de madurez de
la medicion online. Dado que no todas las
preguntas eran obligatorias hay casos con
menos respuestas, cuando esto ocurre
hacemos la aclaracion correspondiente.

Las Figuras N° 1 y N° 2 muestran la
segmentacion de la muestra en términos de
el sector de industria y el tamafio de las
empresas participantes. En la Figura N° 1
podemos ver que a excepcion del
segmento de turismo, viajes y hoteles los
otros 4 segmentos de industria tienen
porcentajes similares en la muestra. Esta
distribucion nos parece concordante con la

Internet espafiola.

Figura N° 1: Segmentacién por industria

de la muestra
19, 19%

32, 34%

16, 16%

16, 16% 15, 15%
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Obancos, servicios financieros & seguros generales
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Figura N° 2: Segmentacién por tamafio de
la muestra

25, 26%

49, 50%

24, 24%

Ogrande Omediana Opequefia

En la Figura N° 2 vemos que la mitad (49,50%) de la muestra considerada corresponde a

empresas grandes y la otra mitad a empresas medianas y pequeiias por igual (24,24%y

25,26% respectivamente).
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Finalmente en la tercera fase, después de realizar un analisis inicial de las respuestas de la
encuesta, se realizaron 2 focus group invitando a 8 de las empresas que respondieron la
encuesta para obtener un contraste cualitativo de los resultados.

Los resultados de esta fase nos permitieron realizar algunos ajustes en la ponderacion de

respuestas consideradas en el indice IMMO y aport6 matices al analisis incluido en este

informe.

Validacion estadistica

Como desconocemos el numero de

empresas espafolas que utilizan
herramientas de analitica web, la muestra
es de tamafo reducido y ademas en
muchos casos trabajamos con soélo una
fraccion de la muestra, la significancia
estadistica de nuestros hallazgos se ha
obtenido comprobando hipdtesis caso a
caso en lugar de calcular un intervalo de
confianza genérico para la encuesta.

Dependiendo de la situacion hemos
aplicado tests sobre la proporcion de una
muestra, sobre la media de una muestra,
sobre la diferencia de las medias de dos
muestras, sobre la diferencia de la
proporcion de dos muestras o intervalos de
confianza para las medias y proporciones
de una muestra.

Cada factor ha sido analizado comparando
las medias de distintas muestras (con y sin
niveles

factor 6 con dos distintos)

considerando conjuntamente el tiempo
transcurrido desde la implementacion de la
herramienta de Analitica Web y un factor

adicional.

WATT 09 www.wattproject.com

Ejemplo de validacion estadistica

Sobre un total de 96 empresas que
respondieron el detalle de herramientas de
analitica web que usan:

= 34 usan solo herramientas gratuitas
= 62 invierten en una herramienta pagando
licencia o en desarrollo propio

Luego la proporcion de empresas en la
muestra que invierte en la herramienta de
analitica web es de un 64,58%.

¢, Qué hipétesis podemos formular sobre la
poblacion?

H: Mas del 50% de las empresas que usan
herramientas de analitica web invierten en
ella.

El valor Z del test es 2,8577 que entrega una
probabilidad del 99,79%. Considerando un
nivel de confianza del 95% podemos validar
la hipétesis de que la proporcion de
empresas que invierten en la herramienta de
analitica web es mayor al 50%.

Alternativamente  podemos calcular el
intervalo de confianza para la proporcién de
64,58%. Con el método de Wald modificado
obtenemos [ 54,6% , 73,44%]. Este intervalo
no contiene el valor 50% lo que concuerda
con la validacion de la hipétesis.
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[1l. Modelo de madurez e indice IMMO

Cuando nos planteamos utilizar un modelo de madurez de la medicion online para
diagnosticar la situacion de nuestros clientes, nuestra primera tarea fue revisar las
referencias existentes.

En este proceso encontramos el modelo propuesto por la consultora Gartner? de etapas
de desarrollo y un modelo de capacidades y/o ejes de desarrollo propuesto por el analista
independiente Stephane Hamel®. Recientemente la empresa Webtrends* presento un
modelo similar al de Hamel para la madurez de la medicion online donde se identifican 6
ejes de desarrollo de la analitica web.

La Figura N°3 muestra el modelo de madurez de la medicién online de WATT que
considera un desarrollo en etapas tanto secuenciales como paralelas donde cada etapa
esta relacionada con un eje de desarrollo: 1) medicion de trafico online, 2) presentacion y

distribucion de los datos, 3) optimizacion, 4) integracion de datos, 5) toma de decisiones
estratégicas.

Figura N° 3 Modelo de Madurez de WATT

MORE
DATA Driving
Enterprise
Decision Process
* Multichannel
aggregation &
sales report
= Web based
DATA Integration market analysis &
« CRM integration predictive analysis
« Automatic campaign management (Keyword & ad placemeant -tht)rpqratvla .
managed based on ROl analysis and business rules) stratsgic planning
« Man-ling analysis (offline = online = offline loop analysis)
+ Internet competitive analysis
+ WA based content serving (behavior targeting and/or rule
based placement)
DATA Delivery WEBSITE OPTIMIZATION
= Tactical analysis through ad hoc = Product driven (Froduct placement, userfcampaign
query interface & data visualization matching and AE or MVT testing)
= Customized Dashboards = User driven (User segmentation)
« kPl Alerts + Process driven (Funnel and path analysis)
+ Business goals KFls « Campaign driven (ROl analysis & budgst optimization)
WEB TRAFFIC MEASUREMENT
= PWs, wisits & unigue wisitors < Visitor geographic & techno-graphic
LESS « Traffic sources « Content and process performance {Conversion rates)
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A partir de nuestro modelo de madurez de medicién online construimos el indice de

Madurez de la Medicion Online IMMO considerando acciones o tareas correspondientes a

cada una de las etapas o ejes del modelo. Para esto se consideraron las respuestas de las

6 preguntas de la encuesta que se muestran en la Figura N° 4 en la siguiente pagina.

Modelo madurez medicion online WATT

Nuestro modelo propone una secuencia
para el desarrollo de estos 5 ejes.

1) Primero cumplir los requerimientos de
medicion de trafico y asegurar la calidad de
los datos. Se debe contar con métricas
asociadas a los objetivos del sitio web.

2) Luego desarrollar en paralelo los ejes de
optimizacion y presentacion de la
informacién buscando maximizar el impacto
de la informacién disponible en el retorno
generado (optimizacibn de procesos de
conversion), en la inversiébn en adquisicion
de trafico (optimizacibn de campafas
online) y en generar acciones basadas en
datos (KPIs y cuadros de mando).

3) Después de completarse las etapas
anteriores y consiguiendo el respaldo de la
direccién de la empresa podemos comenzar
a aprovechar la informacién de la analitica
web en la toma de decisién corporativas que
no solo afectan al canal online. Por ultimo,
dependiendo de los recursos y necesidades
de la empresa puede existir la oportunidad
para explotar la integracion de los datos
generados por las herramientas de medicion
online con otras herramientas como CRM,
MRM o BI.

Para fines de esta investigacion se
considero la etapa inicial de medicién de
trafico online como superada y se investigo
el desarrollo de los siguientes niveles.

WATT 09 www.wattproject.com

Utilizando el know-how de WATT vy

considerando la respuestas de estas 6
preguntas, en algunos casos en forma
individual y en otros de manera conjunta,
se construyeron 10 criterios de evaluacion
con valoracion entre 0 y 3 puntos:

1) Definir objetivos periddicos

2) Construir KPIs y cuadros de mando
3) Optimizar de la tasa de conversién
4) Planificar la inversién en adquisicion
5) Testear

6) Segmentar audiencias

7) Correlacionar online con offline

8) Integrar con herramienta de CRM

9) Integrar con herramienta de MRM
10) Integrar con herramienta Bl

IMMO se
normalizando la suma de estos 10 criterios

El  indicador construyo

de 0 a 100 puntos y considerando los
siguientes niveles:

= menos de 25 puntos, madurez baja

* mayor o igual 25 y menor que 50,
madurez media

» mayor o igual 50 y menor que 75,
madurez alta

= mayor o igual 75, madurez muy alta

Pg. 6
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Figura N° 4 Preguntas consideradas en el calculo del IMMO

* 4. Indique en qué grado esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones en referencia a su herramienta de Analitica Web actual y el uso
que se le da:

MUy en MUy de
¥ En desacuerdo De acuerdo ¥ No lo se
desacuerdo acuerdn
Integramos los datos que nos entrega con otras herramientas/areas de la
empresa < o < < <
* 5. Especifique la importancia para su empresa de las siguientes acciones relacionadas con la Analitica Web?
Mada Poco Tluy Mo lo hemos
. Importante
Impartante importante Importante hecho
Segmentar la audiencia para ofrecer contenidos v productos relevantes
¥/0 rentables o - - -~ ~
Optimizar la tasa de conversian en procesos clave (carro de compras y
formularios) o o o o o
Crear y revisar KPIs y cuadros de mandos J J J J J
Planificar la inversidn en adguisicion de trafico {compra de banners, SEM,
afiliacian) o - o < <
Testing &4/B o multivariante J J J J J
Correlacionar la actividad online con acciones offline J J J J J

¥ 11. éHan integrado de alguna forma los datos de la Analitica Web con el CRM?
Para segmentar a los usuarios del sitio web y/o complementar la informacion del CRM con actividades que los clientes realizan online (u
otros usos).

_ Si _ Molo se

_ Mo _ Mo utilizamas herramienta de CRM

* 13. ¢éHan integrado de alguna forma los datos de la Analitica web con el MRM?
Para medir el rendimiento y/o automatizar campafias (u otros usos).
, Si , Moo se
_ Mo , Mo utilizamaos herramienta de MRM

*¥ 15. ¢Han integrado de alguna forma los datos de la Analitica Web con la plataforma de BI?
Para generar KPIs y cuadros de mando a medida, integrar los datos con otras fuentes de informacion y /o facilitar el analisis (u otros usos).

J Si _ MNolose

_ Mo _ Mo utilizamos herramienta de BI

* 17. iComo medirdn el éxito o fracaso de su presencia online durante el 20097
Mo nos hemos propuesto objetivos

Hemos definido objetivos e indicadores mensuales

Hermos definido objetivos e indicadores semestrales

Hemos definido objetivos e indicadores anuales

Otro

Solo 84 participantes respondieron las preguntas requeridas para realizar el calculo del
IMMO por lo que todos nuestros analisis relacionados con el indice de madurez y los
factores que lo afectan solo consideran estas respuestas en lugar de la muestra completa
de 98 empresas.

WATT 09 www.wattproject.com
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En la Figura N° 5 se presenta un
histograma de los 84 valores calculados
para el indice de madurez IMMO. La
distribucion del indice centrada en el nivel
de madurez media nos parece razonable
dada la composicién de nuestra muestra y
nuestro conocimiento de las empresas
participantes.

Figura N° 5 Histograma de valores IMMO

Frecuencia Absoluta

50

25

!—3—\

baja media

alta muy alta

Con el propodsito de comprobar la validez del indicador IMMO se investigo la relacion entre

el indice de madurez y la respuesta a las preguntas de la Figura N° 6.

Figura N° 6 Preguntas validacion del IMMO

X 4. Indique en qué grado esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones en referencia a su herramienta de Analitica wWeb actual y el uso

que se le da:

Resulta una inversidn muy rentable para la empresa

Apoya nuestro proceso de toma de decisiones

IMMO v la rentabilidad de la inversiéon en analitica web

Muy en
desacuerdo

-

"

En desacuerdo De acuerdo

-

"

Muy de

Mo lo se
acuerdo

" -

o "

Nuestra definicion de la madurez de la medicién online considera que a mayor madurez se

logra una mayor rentabilidad de la inversion realizada en analitica web. Luego formulamos

la siguiente hipotesis, H: El promedio del IMMO en las empresas que estan “Muy de

acuerdo” con la afirmaciéon sobre la rentabilidad de la herramienta de analitica web es

mayor gue el de las empresas que solo estan “De acuerdo”.

Tabla N° 1 Test, IMMO y la rentabilidad de lainversién de la AW

Resulta una inversién muy rentable para la empresa Prom. IMMO | Desviacién Estandar
Muy de acuerdo, 31 respuestas 45,70 19,69
De acuerdo, 40 respuestas 37,67 17,23

P value del t-test (g=60) es 0,0385 < 0,05

El test de t-student para la diferencia de dos medias valida la hipotesis con nivel de

confianza 95%.

WATT 09 www.wattproject.com
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IMMO v el apoyo al proceso de toma de decisiones

Nuestra definicién de la madurez de la medicién online considera que a mayor madurez se
logra un mayor apoyo al proceso de toma de decisiones. Luego formulamos la siguiente
hipotesis, H: El promedio del IMMO en las empresas que estan “Muy de acuerdo” con la
afirmacion que la herramienta de analitica web apoya su proceso de toma de decisiones es
mayor que el de las empresas que solo estan “De acuerdo”.

Tabla N° 2 Test, IMMO y el apoyo al proceso de toma de decisiones

Apoya nuestro proceso de toma de decisiones Prom. IMMO | Desviacién Estandar
Muy de acuerdo, 45 respuestas 44,00 20,80
De acuerdo, 34 respuestas 35,39 12,39
P value del t-test (g=73) es 0,0125 < 0,05

El test de t-student para la diferencia de dos medias valida la hipétesis con nivel de
confianza 95%.

En nuestra opinion el resultado de estas dos comprobaciones y la distribucion del indice
IMMO sobre la muestra sirven para validan la construccién del indice de madurez y nos
permiten seguir adelante con el andlisis de los factores que afectan a la madurez de la

medicion online.

IV. Analisis y hallazgos

A continuacién presentamos los resultados de nuestro analisis de los factores que afectan
el desarrollo de la madurez de la medicion online en las empresas espafiolas. Los factores
gue hemos considerado son:

» Tiempo (antigliedad del proyecto de analitica web)

» Personas (personal dedicado propio de la empresa y contratacion de consultoria externa)
= Compromiso gerencial (s6lo en la version extendida)

» Herramienta (Inversién en la herramienta versus sélo uso de herramientas gratuitas y uso

de més de 1 herramienta versus uso de sélo 1 herramienta)

Nuestra metodologia de andlisis consistié en analizar conjuntamente el factor tiempo con

cada uno de los otros factores.

WATT 09 www.wattproject.com Pg.9
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Madurez vs tiempo y personas

Para el analisis del factor tiempo se consideraron 2 niveles, las empresas que usan
herramientas de Analitica Web hace 3 afios o0 menos y las que las usan hace mas de 3
afos {3 afios 6 menos, mas de 3 afios}. En el caso del factor personas tenemos tenemos
2 sub-factores, el personal propio y la consultoria externa. Con la informacion recolectada
en este informe nos es posible evaluar el impacto del la presencia de ambos sub-factores y
del sub-factor contratacién de consultoria externa en forma separada. Nuestra cuenta con
pocas empresas en el segmento “empresas que cuentan con personal dedicado propio y
no han contratado consultoria externa” por lo que no podemos evaluar el sub-factor
recursos humanos dedicados en forma independiente.

La Figura N° 8 muestra el numero de Figura N° 8 Empresas con rrhh dedicados

empresas de la muestra que cuenta con

personal dedicado para realizar tareas

50 47

vinculadas a la analitica web.

Las empresas que respondieron a la 37

pregunta de la Figura N° 9 indicando contar

con al menos una persona trabajando a

jornada completa son las empresas con

Frecuencia Absoluta
N
(4]

recursos humanos (rrhh) dedicados.

El contar con este sub-factor deberia

favorecer el desarrollo de la madurez de la 0

sin rrhh dedicados con rrhh dedicados

medicion online. Los 2 niveles del sub-
factor son {sin rrhh dedicados, con rrhh

dedicados}.

Figura N° 9 Pregunta sub-factor recursos humanos dedicados

* 7. iCuantas personas de su organizacion trabajan dando soporte, analizando datos, preparando reportes o realizando otras tareas
relacionadas con la Analitica Web?
Indique el nimero de personas por cada dedicacion.

Minguna 1 2 3 4 5 o mas

Dedicacion menos de media jornada
Dedicacion media jornada

Dedicacion jornada completa

WATT 09 www.wattproject.com Pg. 10



Watt

|m'm05'09 informe madurez de la medicion online en Espana

La Figura N° 10 muestra el numero de

empresas de

la muestra que

han

contratado servicios de consultoria externa.

Las empresas que

respondieron a la

pregunta de la Figura N° 11 indicando la

contratacion de al

menos uno de

los

servicios de consultoria son las que se

agrupan en el

contratado”.

segmento  “si

han

Los 2 niveles del sub-factor

son {sin consultoria, con consultoria}. Se

aprecia en la Figura N° 10 que mas de la

mitad de las empresas en la muestra han

contratado algun servicio de consultoria.

Figura N° 10 Empresas que contrataron

consultoria externa

75

59

50

25

Frecuencia Absoluta

25

sin consultoria

con consultoria

Figura N° 11 Pregunta sub-factor contratacion de servicios de consultoria externa

8. iHa contratado servicios de consultoria externa especializada en Analitica web ?

-

Si, asesaria para definir KPIs

r

Si, formacian en Analitica MWeb v uso de la herramienta

.

Si, asesoria mensual para analizar mis datos

Si, asesaria en la implementacion

Otros servicios

Tabla N° 3 Test, IMMO vs tiempo y rrhh dedicados/consultoria externa

Prom. IMMO % ic
(95% nivel de confianza)

sin rrhh dedicados,
sin consultoria externa

Con rrhh dedicados,
con consultoria externa

P value del t-test (gl)

3 aflos 0 menos

(14 empresas)

(14 empresas)

27,85+ 7,38 41,91+9,27 0,0083 (26)
mas de 3 afios (4 empresas) (16 empresas)
27,5 + 18,04 56,04 + 9,86 00047 (18)
P value del t-test (gl) 0,4804 (16) 0,0173(28)
WATT 09 www.wattproject.com Pg. 11
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La Tabla N° 3 muestra que para las empresas que usan herramientas de Analitica Web 3
afios menos el promedio del IMMO es mayor en aquellas que cuentan con rrhh dedicados
y han contratado consultoria externa (hipotesis validada con p value 0,0083 < 0,05, nivel de
confianza del 95%), este segmento tiene un promedio de 41,91 + 9,27 vs el 27,85 + 7,38
de las empresas que no cuentan con rrhh dedicados ni han contratado consultoria externa.
Ademas vemos que entre las empresas que cuentan con rrhh dedicados y han contratado
consultoria dedicada el factor tiempo permite un mayor desarrollo de la madurez de la
medicion online. En este caso las empresas que usan herramientas de Analitica Web hace
mas de 3 afios tienen un IMMO promedio de 56,04 + 9,86 vs las que las usan hace 3 o
menos afos con solo un 41,91 + 9,27 (hipdtesis validada con p value 0,0174 < 0,05, nivel
de confianza del 95%).

El cuadrante inferior izquierdo representa las empresas que usan herramientas de Analitica
Web hace mas de 3 afios y no cuentan con rrhh dedicados ni han contratado ningdn tipo
de consultoria externa, sobre la muestra de 84 empresas en el estudio solo 4
corresponden a este segmento. Esto hace que el intervalo de confianza para el promedio
del IMMO sea mas largo que en los otros casos y por otro lado si bien hay hipétesis que

involucran este cuadrante que se validan preferimos no darle peso a estas conclusiones.

Tabla N° 4 Test, IMMO vs tiempo y consultoria externa

Prom. IMMO % ic
(95% nivel de confianza)

sin rrhh dedicados,
sin consultoria externa

sin rrhh dedicados,
con consultoria externa

P value del t-test (gl)

3 afios 0 menos

(14 empresas)

(14 empresas)

27,85+7,38 34,76 £ 8,33 0,0959 (26)
més de 3 afios (4 empresas) (15 empresas)

27,5 + 18,04 38,22 + 8,83 0,1141 (17)
P value del t-test (gl) 0,4804 (16) 0,2735(27)

La Tabla N° 4 muestra que si bien el promedio del indice de Madurez de la Medicién Online
(IMMO) es mayor para las empresas que han contratado consultoria externa y no cuentan
con rrhh dedicados, a diferencia del caso anterior (el andlisis conjunto de los sub-factores
rrhh dedicados y consultoria externa) no es posible validar la hipétesis asociada.
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En nuestra opinidn en caso de contra con una muestra mayor (que mantuviera la tendencia
de la muestra actual) es probable que las hipétesis asociadas al sub-factor consultoria
externa se validaran, ya que si bien hay diferencia en los promedios del IMMO el tamafio
de los intervalos de confianza genera el solapamiento que anula la hipotesis. En el caso del
analisis conjunto de los sub-factores rrhh dedicados y consultoria externa la diferencia en
el promedio del IMMO es mayor y esto permite validar las hipotesis a pesar del tamafio de

los intervalos de confianza.

Madurez vs tiempo vy herramientas

En el caso del factor herramientas hemos considerado 2 sub-factores de analisis, la
inversibn en la herramienta y la cantidad de herramientas usadas. Analizando las
respuestas a la pregunta en la Figura N° 12 se construyeron los 2 sub-factores
relacionados con las herramientas de Analitica Web.

= Empresas que solo usan herramientas gratuitas / Empresas que invierten en la
herramienta ya sea pagando un licencia o un desarrollo propio {s6lo gratuita, invierten en
herramienta}.

» Empresas que solo usan una herramienta / Empresas que usan mas de una herramienta

{s6lo 1 herramienta, mas de 1 herramienta}

Figura N° 12 Pregunta factor herramienta

* 2. :Qué herramientas de Analitica Web utiliza en su sitio web?
Puede seleccionar mas de una.

r r

GOOGLE ANALYTICS VISUAL SCIEMCES
[ NIELSEM/SITE CENSUS [ WEBORAMA

[ OMNITURE/HEX [ WEBTREMDS

[ NEDSTATS [ COREMETRICS

T Wl [ UNICA

Otra (por favor especificar)

El ndmero de empresas de la muestra en cada uno de los segmentos descritos

anteriormente puede verse en las Figuras N° 13y N° 14.
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Figura N° 13 Empresas que invierten en

la herramienta de analitica web

Figura N° 14 Empresas que usan mas de

una herramienta de analitica web

75

50

55

29

25

Frecuencia Absoluta

sélo gratuita

invierten en herramienta

Frecuencia Absoluta

75

50
42

42

25

s6lo 1 herramienta

mas de 1 herramienta

La Tabla N° 5 muestra el promedio del indice de madurez para las empresas que sélo

utilizan herramientas gratuitas y las que invierten en la herramienta cruzadas con el tiempo.

Podemos ver que para las empresas con 3 afios 0 menos utilizando las herramientas de

Analitica Web la madurez de la medicion online promedio es superior para las empresas

que invierten en la herramienta (y se valida la hip6tesis de que el promedio del IMMO es

mayor). No ocurre lo mismo para las empresas que han utilizado las herramientas de

Analitica Web hace mas de 3 afios, donde si bien el promedio del IMMO es mayor la

diferencia no es estadisticamente significativa para el tamafio de nuestra muestra.

Tabla N° 5 Test, IMMO vs tiempo e inversién en la herramienta

Prom. IMMO ic
(95% nivel de confianza)

sélo gratuita

invierten
en herramienta

P value del t-test (gl)

3 afios 0 menos

(18 empresas)

(28 empresas)

29,44 + 8,17 37,26 + 5,27 0,0435 (44)
mas de 3 afos (11 empresas) (27 empresas)
42,73 +9,71 46,17 + 8,96 0,3206 (36)
P value del t-test (gl) 0,0179 (27) 0,0405(42)
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Al analizar el primer factor, las personas, y sus 2 sub-factores se comprobé que tenia un
impacto en el desarrollo de la madurez online en las empresas Espafiolas. Al repetir el
analisis con el factor de inversion en la herramienta de AW nuevamente resulta que el
factor tiene un impacto positivo en desarrollo de la madurez de la medicion online (sélo que
esta vez no todas las diferencias son significativas estadisticamente).

Creemos que es importante comentar sobre la relacién estos 2 factores, las personas y la
inversion en la herramienta, por lo que aportamos los siguientes datos:

» RRHH dedicados: Un 49,09% (27/55) de las empresas que invierten en la herramienta
cuentan con rrhh dedicados vs un 34,48% (10/29) en las empresas que no invierten en la
herramienta de AW.

= Consultoria externa: Un 72,72% (40/55) de las empresas que invierten en la herramienta
han contratado consultoria externa vs un 65,52% (19/29) en las empresas que no invierten
en la herramienta de AW.

» RRHH dedicados y consultoria externa: Un 40,00% (22/55) de las empresas que invierten
en la herramienta cuentan con rrhh dedicados y han contratado consultoria externa vs un
27,58% (8/29) en las empresas que no invierten en la herramienta de AW.

= En
estadisticamente significativas, pero igualmente tiene impacto en los promedios calculados
para el IMMO.

los casos anteriores y sobre la muestra obtenida las diferencias no son

Tabla N° 6 Test, IMMO vs tiempo y nimero de herramientas

Prom. IMMO = ic
(95% nivel de confianza)

sé6lo 1 herramienta

2 0 mas herramientas

P value del t-test (gl)

3 aflos 0 menos

(23 empresas)

(22 empresas)

34,31+ 6,52 34,09 + 6,69 0,4802 (44)
mas de 3 afios (18 empresas) (20 empresas)

41,11+7,84 48,83+ 11,08 0,1190 (33)
P value del t-test (gl) 0,0846 (40) 0,0122(32)

La Tabla N° 6 muestra el promedio del indice de madurez para las empresas que solo
utilizan 1 herramienta y las que usan mas de 1 cruzadas con el tiempo. Podemos ver que
para las empresas con 3 afios 0 menos no hay una diferencia entre las empresas que usan

mas de 1 herramienta y las que utilizan sélo una herramienta.
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En cambio para las empresas con mas de 3 afios usando herramientas de AW el promedio

del IMMO es mayor para las empresas que usan mas de 2 herramientas que las que solo

usan una herramienta, pero no estadisticamente significativo.

Madurez vs tiempo y compromiso gerencial

En el caso del factor compromiso gerencial hemos considerado las respuestas a la

pregunta en la Figura N° 15 para construir los 2 niveles de este factor {sin compromiso

gerencial, con compromiso gerencial}.

Figura N° 15 Pregunta factor compromiso gerencial

% 9. iQué importancia se le da a la informacion que ofrece su herramienta de Analitica Web en los distintos niveles de gestion de su

Empresa?

Informatica y sistemas

Gestion de contenidos

Ejecutivos comerciales y marketing
Direccign comercial ¥ marketing

Direccién general

El compromiso gerencial es un factor que
debe analizarse en forma separada ya que
de alguna manera engloba a los otros
83,33% (50/60) de las

empresas con compromiso gerencial han

factores. El

contratado consultoria externa y/o cuenta
con rrhh dedicados vs un 66,67% (16/24)
en las empresas sin este factor. Esta
diferencia es estadisticamente significativa.
Ademas en las empresas con el factor un
68,33% (41/60) han
herramienta de AW vs un 58,33% (14/24)

en las empresas sin el factor. En este caso

invertido en la

la diferencia no es estadisticamente

significativa.
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Importante

Mada Poco Muy

Importante Mo lo se
Importante P Importante

Figura N° 16 Empresas con compromiso
gerencial

75

62

50 —

35

25 —

Frecuencia Absoluta

sin compromiso
gerencial

con compromiso
gerencial
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La Tabla N° 7 muestra el promedio del indice de madurez para las empresas sin
compromiso gerencial y las que si cuentan con compromiso gerencial. Podemos ver que
para las empresas que no cuentan con el compromiso de gerencia el factor tiempo tiene
poco impacto en el desarrollo de la madurez de la medicién online, en cambio sobre las
empresas que si cuentan con el compromiso de gerencia el tiempo transcurrido desde que
se comenzo a utilizar herramientas de AW ha tenido un impacto importante en el desarrollo
de la madurez de la medicion online y esto se aprecia en el promedio del IMMO. También
es importante sefialar que tanto para las empresas con 3 afios 0 menos como para las con
mas de 3 afos utilizando herramientas de AW el contar con el compromiso de gerencia las
ayuda a desarrollar la madurez de la medicion online de manera considerable. En ambos
casos las diferencias en los promedios del IMMO para los segmentos correspondientes de

la muestra son estadisticamente significativas.

Tabla N° 7 Test, IMMO vs tiempo y compromiso gerencial

Prom. IMMO % ic

sin compromiso

con compromiso

P value del t-test (gl)

(95% nivel de confianza) gerencial gerencial
3 afios 0 menos (14 empresas) (32 empresas)
25,00 + 7,11 38,23+ 5,25 0,0025(44)
mas de 3 afios (10 empresas) (28 empresas)
27,00 + 10,80 51,67 + 7,04 0,0003 (36)
P value del t-test (gl) 0,3611 (22) 0,0012(58)

V. Conclusiones y trabajo futuro

Destacamos como principales conclusiones del estudio:

1. La comprobacion de un modelo para la cuantificacion del desarrollo de la madurez

del proyecto de medicion online en las empresas Espafolas.

1.1. Que se relaciona satisfactoriamente con la percepcion del valor

que la

Analitica web aporta y el apoyo que brinda al proceso de toma de decisiones

en las empresas.

1.2. Que responde a Ila presencia de los factores tiempo, personas,
herramientas y compromiso gerencial.
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2. Entre estos factores creemos que los que sobresalen como los mas influyentes son el
compromiso gerencial y el contar con personal especializado, ya sea en forma interna o
contratando una consultoria externa. En este ultimo caso podemos ver que las empresas
gue cuentan con personal dedicado contratado y ademas han buscado el apoyo de una
consultora externa logran el mejor promedio del indice de madurez IMMO.

3. Nos parece que para la muestra analizada (especialmente por su tamafo) si bien hay
una diferencia en los promedios del IMMO para las empresas que invierten en
herramientas de AW versus las que solo utilizan gratuitas, esta no es suficiente para decir
con validez estadistica (nivel de confianza del 95%) que la inversion en la herramienta
asegura un mayor desarrollo de madurez del proyecto de medicion online. Sélo en el caso
de la empresas que utilizan herramientas de AW hace 3 o0 menos afos la comprobacion de
la hipotesis fue positiva y favorable para las empresas que han invertido en herramientas
de AW, teniendo estas un IMMO promedio mayor. Es posible que de mantenerse los
promedios actuales sobre una muestra de mayor tamafio si se lograra validar la hipotesis
de que las empresas que invierten en la herramienta de AW son en promedio mas
maduras en su proyecto de AW tanto para las empresas que usan las herramientas de AW

hace mas de 3 afios como las que lo hacen hace 3 0 menos afios.

Desde WATT nos gustaria continuar nuestro trabajo con el modelo de madurez de la
medicion online generando una herramienta de diagnostico online que permita a las
empresas obtener una puntuacion y diagnostico de su situacion en forma inmediata y a
medida que mas empresas participan también poder recibir una comparativa anoénima de
su situacion con respecto al mercado. Si estas interesado en participar de esta iniciativa o

tienes comentarios sobre este informe puedes escribirnos a immoe@wattproject.com
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Anexo N° 1 Resumen de respuestas a las preguntas relevantes en el
calculo del IMMOE
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Indique en qué grado esta de acuerdo con las siguientes
afirmaciones en referencia a su herramienta de Analitica
Web actual y el uso que se le da:

Integramos los datos que nos entrega con otras herramientas/areas de la
EmMpresa

muy de
acuerdo

de acuerdo

en desacuerdo

muy en
desacuerdo

5,9%

0% 20% 40% 60%
Frecuencia Relativa

Respuestas: 84




wWatt

WEB ANALYTICS TOOLS & TRENDS

79 :seisandsay

BA[JR|EY EIAUENI 0.4
%00L

%eSL %08 %SC %0

%5C %08

%0°GZ %¢g'eS

% S

o o -

IMMOE’09 informe madurez de la medicion online en Espana

%698

sjuepodwy Anp <« »

'O\ BONI[BUY B| UOD Sepeuoioe|al
souo0199e sajuainbis se| ap esaidws ns eied erouenodw g enbiyvadsy

1AW © g7y Bunssy

£ SUIJUO / aul|HO JeuoIoR|9110D
%D 1JUO / BUI|L¥ 1oe|

soipend/s|dy sesiaai A 1eaid

UOISIaAUOD 3p ese) Jeziwido

sel|oualpne Jejuswbas

aujjuo seuedwes Jesyiuerd

ajuepiodwl] 4 p ejuepodw] epeN 0 0904 « B OYIBY SOWIY O] ON



watt

EB ANALYTICS TOOLS & TRENDS

o o -

IMMOE’09 informe madurez de la medicion online en Espana

8 ‘sejsendsey

opeibajul ey o] ou A \yH ESN —

opeibajur ey o] A NYO esn  — ~ Y9 esn ou

jeqes ou

'(s0SNn s0410 N) BUIUO UEBZI|Ea] $8)UBIID SO| 8nb sapepIAljae uod NN
|op UoloewLIOUI B| Jejuswe|duwod o/ gam OIS |op sollensn so| e Jejuswbes eied
LINHD |8 Uod gapp ednyjjeuy | ap sojep so| ewlo) eunfje ap opelbajul ueH?
"BUN 8p SBW Jeuoloos|es spend
jesaldwe ns ezinn (YD) seyusl|n ep ugnsen) ap (s)ejusiwelsy snp?



wWatt

WEB ANALYTICS TOOLS & TRENDS

o o -

IMMOE’09 informe madurez de la medicion online en Espana

8 sejsondsoy

opeiBajul ey o] ou A WYIN eSh —

opeiBajul ey o] A NMIN BSh  — NI esh ou
jeqes ou

‘(sosnh so4j0 h) seyedwed Jezjjewoine o/A cjualwipual |& Jpaw eied
LINHIAL 1@ UOD gopA BollljBUY B 8p Solep SO| ewlo) eunBje ep opeiboyul ueH?
"BUN ©p SBW Jeuoloo8|es apand /esaidws
ns ezinn (INSW) Bunesepy ap so0sinoay ap uonsac) ap (s)ejusiwensy anp)?



wWatt

WEB ANALYTICS TOOLS & TRENDS

o o -

IMMOE’09 informe madurez de la medicion online en Espana

g :sejsendsey

opeiBojul ey ojou A |gesn —

opesbajuieyojA|gesn  — "~ |g esn ou

jeqes ou

‘(sosn s0410 N) SISIUE |8 Jeyl|Io ) O/A UQIDBWIIOUI 8P Sejudn)

SBlj0 U0d SOJep §O| Jelbejul ‘epipsw e opuewl ap soipend A s|d) Jeleusb eled ¢|9
ap ewlojeie|d e| UOD gepA Bdl))|euy B| op sojep So| ewlo) eunBje ep opelBsejul ueH?
‘BUN ap SBW JBUOINN8|8S 8pand
¢ esaldwa ns ezinn (1g) soloobapN ap euabi@u| ap (s)eyuaiweldtay any?



wWatt

WEB ANALYTICS TOOLS & TRENDS

IMMOE°09 informe madurez de la medicion online en Espana

¢, Como mediran el éxito o fracaso de su presencia
online durante el 20097

mensuales

semestrales

anuales

sin objetivos 14.29%

definidos

0% 20% 40% 60%
Frecuencia Relativa

Respuestas: 84




